Valutazione sui risultati del QUESTIONARIO sul grado di soddisfazione dei familiari
degli utenti del C.D.D. Collaboriamo (M0901.2)
Anno 2025

(in riferimento al 2024)

Ha l'impressione che il suo familiare frequentivolentieriil C.D.D.?
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FAMILIARI

Domanda 1 = 96% (100%)

Ha 'impressione che il suo familiare frequenti volentieri
il CDD?

0,
0% W Sempre W Quasi sempre
B Raramente
Non valutabile

“DICE CHE SI TROVA BENE”

“PERCHE’ RITROVA TUTTO IL PERSONALE MOLTO CORTESE E DISPONIBILE”

“PERCHE’ A VOLTA HA LA LUNA STORTA”



Aspetto non valutabile
Molto insufficiente

Insufficiente

Sufficiente
Buono
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Domanda 2 = 88% (92%)

Come valuta il servizio di trasporto?

M Buono
Insufficiente
iciente Aspetto non valutabile

“SEMPRE IN TEMPO E CORTESE”
E’ STATO SOTTOLINEATO UN ASPETTO MIGLIORATIVO NELL’ORGANIZZAZIONE DEL TRASPORTO CHE

VERRA’ PRESA IN CONSIDERAZIONE!!!



Aspetto non valutabile | 0
Moltoinsufficiente | 0

Insufficiente 0]

Come valuta il servizio mensa?
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FAMILIARI

Domanda 3 = 92% (81%)

Come valuta il servizio mensa?

W Buono
[l Insufficiente
OAspetto non valutabile

“MI DICE CHE E’ TUTTO BUONO”




Molto insufficiente 0]
Insufficiente 0]

Sufficiente 0]

Come valuta il rapporto con la Coordinatrice del
Servizio?

Buono 2
Ottimo W 22
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FAMILIARI

Domanda 4 = 100% (96%)

Servizio?

Sufficiente Insufficiente

Moltoinsufficiente

“SEMPRE DISPONIBILE”

“MOLTO GENTILE E DISPONIBILE”



Come valutai vari interventi attuati/propostidegli
operatori(Responsabili, Coordinatore, Educatori, ASA)
sulsuo familiare?
Molto insufficiente 0]
Insufficiente 0]
Sufficiente 0]
Buono 12
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FAMILIARI

Domanda 5 = 100% (100%)

Come valuta i vari interventi attuati/proposti degli
operatori (Responsabili, Coordinatore, Educatori, ASA)
sul suo familiare?

mOttimo mBuono m Sufficiente Insufficiente Molto insufficiente

%

“SEMPRE TUTTI ATTENTI E DISPONIBILI”




Come valuta il rapporto tra gli operatori del Servizio
(Responsabili, Coordinatore, Educatori, ASA) e
famiglia?
Molto insufficiente 0]
Insufficiente 0]
Sufficiente 1
Buono 11
Ottimo 12
0 2 4 6 & 10 12 14
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente . M?'FO
insufficiente
M Seriel 12 11 1 0 0
FAMILIARI

Domanda 6 = 96% (100%)

0%-Come valuta il rapporto tra gli operatori del Servizio

Responsabile, Educatori, ASA) e famiglia?

0%

mOttimo mBu m Sufficiente  m Insufficiente  m Molto insufficiente

“GRANDE SIPONIBILITA””
“DISPONIBILI SEMPRE”

“SEMPRE GENTILI E DISPONIBILI”



Come valuta lo scambio d'informazionifamiglia- C.D.D.?

Molto insufficiente

Insufficiente | 0
Sufficiente 1
Buono W 13
Ottimo ﬁ 10
0 2 4 6 8 10 12 14
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente . M?'FO
insufficiente
M Seriel 10 13 1 0 0
FAMILIARI

Domanda 7 = 92% (92%)

Come valuta lo scambio d'informazioni famiglia - CDD?

HOttimo ®Buono M Sufficiente

= Insufficiente

0%
4% f_o%

Molto insufficiente

“EFFICACE”
“PER QUALSIASI COSA MI INFORMANO SEMPRE”
“OTTIMO METODO DI SCAMBIO D’INFORMAZIONI E PUNTUALE”




Molto insufficiente 0]

Insufficiente 0]
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Buono 14
Ottimo &
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i Seriel 8 14 2 0 0

Domanda 8 = 92% (92%)

Come valuta le inziative promosse sul territorio per dare
evidenza al servizio (es. mercatini, festa della
cooperativa, spettacoli...)?

0%
0%

H Ottimo m Sufficiente Insufficiente Molto insufficiente




9. INTERVENTI/ASPETTI POSITIVI DA METTER IN EVIDENZA:
TANTE IDEE POSITIVE E DIVERSE

BELLISSIME

ATTENZIONE ALLA PERSONA

RAPPORTI CON LA FAMIGLIA OTTIMI

NULLA DA SEGNALARE

10. ASPETTI NEGATIVI/MIGLIORATIVI DA METTERE IN EVIDENZA

NULLA DA RILEVARE
USCITE SUL TERRITORIO DA POTENZIARE
ALCUNI ASPETTI GESTIONALI DEL TRASPORTO



13%

Anno precedente

MADRE = 38% (10)
PADRE = 15% (4)
GENITORI = 0%
SORELLA = 31% (8)
FRATELLO = 8% (2)

ALTRO = 8% (2)

NON specificato = 0%

Il questionario e stato compilato da...
Non spec. ‘ 0] ‘ ‘
Altro ﬁ 3
Fratello 4
Sorella 5
Daigenitori W 2
Padre w 2
Madre 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Madre Padre |Daigenitori| Sorella Fratello Altro Non spec.
M Seriel 8 2 2 5 4 3 0
FAMILIARI
Il questionario & stato compilato da...
B Madre ®Padre ®Daigenitori = Sorella Fratello Altro

10



